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Αίτηση – Σύµβαση για την Υπηρεσία ΟΤΕΝΕΤ Roaming  της ΟΤΕNET 

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΠΕΛΑΤΗ 

ΟΝΟΜΑΤΕΠΩΝΥΜΟ 2/ ΕΠΩΝΥΜΙΑ 3: ΟΝΟΜΑΤΕΠΩΝΥΜΟ ΝΟΜΙΜΟΥ ΕΚΠΡΟΣΩΠΟΥ 3: 

ΕΠΑΓΓΕΛΜΑ/ ∆ΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑ 3: ΠΑΤΡΩΝΥΜΟ 1: 

∆ΙΕΥΘΥΝΣΗ (Ο∆ΟΣ & ΑΡΙΘΜΟΣ) 1: ΠΟΛΗ & Τ.Κ. 1:                                                  

ΤΗΛ. 1:                                                        FAX: E-MAIL:                              ΗΜΕΡ. ΓΕΝΝΗΣΗΣ: 

Α.Φ.Μ. 1:            ∆.Ο.Υ. 1:                                        Α.∆.Τ./ ΑΡΙΘΜΟΣ ∆ΙΑΒΑΤΗΡΙΟΥ 1: 

∆ΙΕΥΘΥΝΣΗ ΑΠΟΣΤΟΛΗΣ ΑΠΟ∆ΕΙΞΗΣ/ΤΙΜΟΛΟΓΙΟΥ (εάν είναι διαφορετική από την παραπάνω)           Επιθυµώ έκδοση: 
∆ΙΕΥΘΥΝΣΗ (Ο∆ΟΣ & ΑΡΙΘΜΟΣ) 1:                               ΠΟΛΗ & Τ.Κ. 1:    

ΑΠΟ∆ΕΙΞΗΣ                    ΤΙΜΟΛΟΓΙΟΥ  

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ (υποχρεωτική συµπλήρωση) 

 Παρακαλούµε αναφέρατε το Όνοµα Πρόσβασης (Username)  της ενεργής υπηρεσίας πρόσβασης ΟΤΕΝΕΤ για την οποία 
επιθυµείτε την ΟΤΕΝΕΤ Roaming. Για την υπηρεσία ΟΤΕΝΕΤ Roaming, θα χρησιµοποιείτε ως Όνοµα Πρόσβασης (Username) αυτό που έχετε δηλώσει παραπάνω. 
ΣΗΜΕΙΩΣΗ: Σε περίπτωση που αλλάξετε το Όνοµα Πρόσβασης (Username) της παραπάνω υπηρεσίας  πρόσβασης, θα πρέπει κατά την διαδικασία αλλαγής του, να 
δηλώσετε ότι είστε χρήστης και της υπηρεσίας ΟΤΕΝΕΤ Roaming,  ώστε η τελευταία να παραµείνει ενεργή µε το νέο Όνοµα Πρόσβασης (Username). 

  Επιθυµητός Κωδικός Πρόσβασης (Password) για την υπηρεσία  ΟΤΕΝΕΤ Roaming:  
Από 6 έως 8 λατινικούς χαρακτήρες (µε µικρά γράµµατα) εκ των οποίων τουλάχιστον ο ένας θα πρέπει να είναι αριθµός ή σύµβολο. Επιτρεπτά σύµβολα: _ - ! @ # $ % ^ & 
* ( ) = + [ ] ; / ' . , { } < > ? \ " 
ΣΗΜΕΙΩΣΗ: Ο Κωδικός Πρόσβασης (Password) που επιλέξατε για την υπηρεσία ΟΤΕΝΕΤ Roaming δεν πρέπει να είναι ο ίδιος µε αυτόν ενεργής υπηρεσίας πρόσβασης 
ΟΤΕΝΕΤ που δηλώσατε παραπάνω. Σε περίπτωση που επιθυµείτε να αλλάξετε τον Κωδικό Πρόσβασης (Password) για την υπηρεσία ΟΤΕΝΕΤ Roaming, απευθυνθείτε στο 
OTEΝΕΤ Κέντρο Εξυπηρέτησης Πελατών: 801 11 35555 (αστική χρέωση από όλη την Ελλάδα). 

ΕΞΟΥΣΙΟ∆ΟΤΗΣΗ ΓΙΑ ΕΞΟΦΛΗΣΗ ΜΕΣΩ ΠΙΣΤΩΤΙΚΗΣ ΚΑΡΤΑΣ 

 Με την παρούσα εξουσιοδοτώ την ΟΤΕΝΕΤ Α.Ε. για την εξόφληση των συνολικών χρεώσεων για την Υπηρεσία ΟΤΕΝΕΤ Roaming  µε χρέωση της κάτωθι πιστωτικής 
κάρτας 

ΕΙ∆ΟΣ ΠΙΣΤΩΤΙΚΗΣ ΚΑΡΤΑΣ:   Visa      MasterCard                 ΗΜΕΡ. ΛΗΞΗΣ (ΜΜ/ΕΕ): …………/………     
ΟΝΟΜΑΤΕΠΩΝΥΜΟ ΚΑΤΟΧΟΥ (όπως αναγράφεται στην Κάρτα): 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ΑΡΙΘΜΟΣ ΚΑΡΤΑΣ: - - -        ΥΠΟΓΡΑΦΗ ΚΑΤΟΧΟΥ: 
Η ΟΤΕΝΕΤ χρεώνει την παραπάνω πιστωτική κάρτα µε το συνολικό ποσό χρέωσης που αναγράφεται στο ενηµερωτικό email που αποστέλλει στον Πελάτη µέσα στο 1ο δεκαήµερο του επόµενου µήνα από 
αυτόν κατά τον οποίο ο Πελάτης έχει κάνει χρήση της υπηρεσίας ΟΤΕΝΕΤ Roaming. ΣΗΜΕΙΩΣΗ: Αν ο Κάτοχος Πιστωτικής Κάρτας είναι ∆ιαφορετικός από τον Πελάτη τότε ο αιτών θα πρέπει να 
προσκοµίσει εξουσιοδότηση του κατόχου για χρέωση της πιστωτικής κάρτας µε βεβαίωση του γνησίου της υπογραφής από Αστυνοµία, Κ.Ε.Π. ή άλλη ∆ηµόσια Υπηρεσία 

ΑΠΟ∆ΟΧΗ ΟΡΩΝ 

∆ιάβασα και αποδέχοµαι πλήρως και ανεπιφύλακτα τους όρους που αναφέρονται στην παρούσα Αίτηση-Σύµβαση. Τα στοιχεία που έχω συµπληρώσει είναι αληθή και ακριβή. 
Αναγνωρίζω ότι η OTENET διατηρεί το δικαίωµα να µην αποδεχθεί την Αίτησή µου. 

Αναγνωρίζω και αποδέχοµαι ότι: 

α) Η Υπηρεσία ΟΤΕΝΕΤ Roaming αποτελεί συµπληρωµατική υπηρεσία στην κύρια υπηρεσία πρόσβασης που λαµβάνω από την ΟΤΕΝΕΤ (Dial-up, OnDSL κλπ) και 
προϋποθέτει την ύπαρξη ενεργούς συνδροµής σε αυτήν. Η λήξη της συνδροµής της κύριας υπηρεσίας πρόσβασης συνεπάγεται και την αυτόµατη διακοπή παροχής της 
υπηρεσίας ΟΤΕΝΕΤ Roaming. Για την επανενεργοποίηση της υπηρεσίας ΟΤΕΝΕΤ Roaming, µετά την εκ νέου σύνδεση µε το δίκτυο της ΟΤΕΝΕΤ, απαιτείται η συµπλήρωση 
και αποστολή νέας Αίτησης-Σύµβασης.  

β) Οι συµβατικοί όροι που έχω αποδεχτεί για τη λήψη της κύριας υπηρεσίας πρόσβασης εξακολουθούν να ισχύουν και δεσµεύουν τα µέρη και ως προς την  υπηρεσία ΟΤΕΝΕΤ 
Roaming  που αιτούµαι µε την παρούσα, στο βαθµό που δεν συγκρούονται µε τους όρους της παρούσας. 

Τόπος & Ηµεροµηνία: ___________________________________ /____ /200__ 

Ονοµατεπώνυµο & Υπογραφή Πελάτη Σφραγίδα (σε περίπτωση Εταιρείας) 

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΠΩΛΗΣΗΣ (Συµπληρώνεται από τον Πωλητή της OTENET) 

Ονοµατεπώνυµο & Υπογραφή Πωλητή: 

 

 



 OTENET ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ 

http://www.otenet.gr 

OTENET Κέντρο Εξυπηρέτησης Πελατών: 801-11-35555 

Για να ξεκινήσει η διαδικασία ενεργοποίησης της υπηρεσίας,
στείλτε την Αίτηση-Σύµβαση συµπληρωµένη 
µε FAX στο 2103405327 
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ΟΡΟΙ ΣΥΜΒΑΣΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ OTENET Roaming 
 
Οι παρακάτω όροι σε συνδυασµό µε τους όρους της κύριας υπηρεσίας πρόσβασης («Όροι Σύνδεσης στο Internet µε το ∆ίκτυο της ΟΤΕΝΕΤ») τους οποίους έχει αποδεχτεί ο 
Πελάτης προ της συµπλήρωσης της παρούσας Αίτησης-Σύµβασης, καθορίζουν τους όρους και τις προϋποθέσεις παροχής της υπηρεσίας περιαγωγής της ΟΤΕΝΕΤ «ΟΤΕΝΕΤ 
Roaming» (εφεξής «Υπηρεσία») 
 
Ι. ΟΡΙΣΜΟΙ  
iPass:  η εταιρία που παρέχει το λογισµικό σύνδεσης και διαθέτει το δίκτυο των συνεργαζόµενων µε αυτή παρόχων υπηρεσιών διαδικτύου (εφεξής, για λόγους συντοµίας, 
«∆ίκτυο iPass»), µέσω του οποίου ο Πελάτης συνδέεται στο Internet ενώ βρίσκεται εκτός του δικτύου της ΟΤΕΝΕΤ, στις περιοχές που αναφέρονται ειδικά στο website της 
ΟΤΕΝΕΤ (http://www.otenet.gr). 
 
II. ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ 
Η Υπηρεσία παρέχει στον Πελάτη που διαθέτει κύρια υπηρεσία πρόσβασης µε το δίκτυο της ΟΤΕΝΕΤ τη δυνατότητα dialup, ευρυζωνικής ή ασύρµατης σύνδεσής του στο 
Internet ενώ βρίσκεται εκτός του δικτύου της OTENET, µέσω του ∆ικτύου iPass, χρησιµοποιώντας το ίδιο όνοµα πρόσβασης (username) που έχει δηλώσει για την κύρια 
υπηρεσία πρόσβασης. 
Για τη χρήση της Υπηρεσίας, ο Πελάτης απαιτείται να έχει εγκαταστήσει στον υπολογιστή του το ειδικό λογισµικό σύνδεσης κυριότητας της iPass («Λογισµικό») το οποίο 
παρέχεται χωρίς χρέωση µέσω του website της ΟΤΕΝΕΤ. Οι όροι χρήσης του Λογισµικού («End User License Agreement for the iPass Software and Services»), όπως εκάστοτε 
ισχύουν, ορίζονται από την iPass και γίνονται αποδεκτοί από τον Πελάτη κατά την εγκατάστασή του. Η χρήση του Λογισµικού θα γίνεται αποκλειστικά από τον Πελάτη και 
µόνο για τους σκοπούς λήψης της Υπηρεσίας.  
   
III. ΓΕΝΙΚΟΙ ΟΡΟΙ  
1. Ο Πελάτης οφείλει να χρησιµοποιεί την Υπηρεσία σύµφωνα µε τους όρους που έχει αποδεχτεί για τη λήψη της κύριας υπηρεσίας πρόσβασης. Σε περίπτωση κακής 

χρήσης της Υπηρεσίας θα πρέπει ο Πελάτης να ενηµερώνει άµεσα την ΟΤΕΝΕΤ εγγράφως ή τηλεφωνικά, µέσω των αρµοδίων τµηµάτων υποστήριξης.  
2. Παράβαση των όρων της παρούσας ή και της κύριας υπηρεσίας πρόσβασης συνιστά λόγο καταγγελίας και άµεσης διακοπής της Υπηρεσίας.   
3. Ο Πελάτης δύναται να ζητήσει οποτεδήποτε τη διακοπή της παροχής της Υπηρεσίας µε έγγραφο υπογεγραµµένο αίτηµα που θα πρέπει να υποβάλει στην OTENET. Η 

διακοπή ισχύει για την τελευταία ηµερολογιακή ηµέρα του µήνα κατά τον οποίο υποβλήθηκε το σχετικό αίτηµα, εφόσον η παραλαβή του από την ΟΤΕΝΕΤ γίνει µέχρι 
και την 25η ηµέρα του µήνα αυτού.  

4. Ο Πελάτης αναγνωρίζει την πιθανότητα συµφόρησης του ∆ικτύου iPass ή µειωµένης ταχύτητας σε κάποιες περιοχές, όπως και την πιθανότητα αδυναµίας σύνδεσης ή 
καθυστερηµένης απόκρισης ή και αδυναµία χρήσης τυχόν πρόσθετων υπηρεσιών που παρέχονται µέσω του ∆ικτύου iPass.  

5. Η ΟΤΕΝΕΤ ουδεµία ευθύνη φέρει όσον αφορά το Λογισµικό ή/και την τυχόν δυσλειτουργία, µειωµένη απόδοση ή διακοπή της Υπηρεσίας για λόγους που οφείλονται στο 
∆ίκτυο iPass.   

 
ΙV. ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΙ ΟΡΟΙ 
1. Η OTENET αποστέλλει στον Πελάτη ενηµερωτικό email µε τις αναλυτικές χρεώσεις για τη χρήση της Υπηρεσίας κατά τον προηγούµενο ηµερολογιακό µήνα και το 

συνολικό ποσό χρέωσης, στο οποίο περιλαµβάνεται και το µηνιαίο πάγιο τέλος. Μετά τη χρέωση της πιστωτικής κάρτας του Πελάτη µε το ως άνω συνολικό ποσό 
χρέωσης, του αποστέλλεται σχετικό νόµιµο παραστατικό. Ο Πελάτης δεν επιβαρύνεται µε µηνιαίο πάγιο τέλος τους µήνες κατά τους οποίους δεν έχει κάνει χρήση της 
Υπηρεσίας.   

2. Οι χρεώσεις για τη χρήση της Υπηρεσίας υπολογίζονται βάσει του εκάστοτε ισχύοντα τιµοκαταλόγου που εµφανίζεται στο web site της ΟΤΕΝΕΤ http://www.otenet.gr.  
3. Ο Πελάτης βαρύνεται µε την πληρωµή των τηλεφωνικών χρεώσεων που προκύπτουν στα πλαίσια χρήσης της Υπηρεσίας, όπως ενδεικτικά για την πρόσβαση στο 

Internet, για τη λήψη τυχόν τεχνικής υποστήριξης, κλπ.    
 
 
   
 

Τόπος & Ηµεροµηνία: ___________________________________ /____ /200__ 
 
 
 
 
 
 
 
 

ΠΑΡΑΚΑΛΟΥΜΕ ΜΗΝ ΣΥΜΠΛΗΡΩΝΕΤΕ ΤΙΠΟΤΑ ΚΑΤΩ ΑΠΟ ΑΥΤΗ ΤΗΝ ΓΡΑΜΜΗ 
 

Σφραγίδα (σε περίπτωση Εταιρείας) Ονοµατεπώνυµο & Υπογραφή Πελάτη 
 


